Savoir-vivre - zasady dobrego wychowania

Wyrazenie savoir vivre pochodzi z j¢zyka francuskiego
(savoir - wiedzie¢, vivre - zy¢) i w wolnym tlumaczeniu
oznacza - "znajomos¢ zycia'. Hasto to okresla znajomos¢
zwyczajow, norm towarzyskich i regut grzeczno$ciowych,
ktore obowigzuja w danym kregu kulturowym.

Warto jednak podkresli¢, zereguly tenie powstaty
we Francji, lecz w starozytnej Grecji. Grecy pragneli
osiggna¢ doskonatosé, dlatego chetnie praktykowali rozne rytualy i ceremoniaty, ktére miaty
ich do tej doskonatosci przyblizac.

W $redniowieczu nie praktykowano zasad dobrego zachowania. Od$wiezyli je dopiero ludzie
epoki renesansu i od tego czasu nieustannie si¢ one rozwijaja. W obecnych czasach zasady
savoir-vivre zdecydowanie ulegly rozluznieniu, ale nadal niektore zachowania sg w dobrym
tonie, a inne —zdecydowanie nie.

Kultura osobista jest cechg, ktérg mozna w sobie wypracowaé, najpierw jednak musisz
zdoby¢ niezbgdng wiedze. Dobre zachowanie pozwoli Ci zabtysng¢ w wielu
okolicznosciach. Odpowiednie maniery pozwolg Ci tez wyjs¢ z niejednej spotecznej opres;ji.

Kodeks dobrego zachowania
Zasady savoir- vivre dotycza gtownie kilku sfer naszego zycia:

o nakrywania i podawania do stotu, a takze spozywania positkow i napojow,

e wygladu, prezencji i ubioru (tzw. dress code),

o form towarzyskich, czyli zachowania na przyjeciach i1 spotkaniach w gronie
znajomych,

e porozumiewania si¢ (takze komunikacji przez telefon czy za posrednictwem
Internetu),

e zachowania si¢ w nadzwyczajnych sytuacjach.

Zasady savoir-vivre w czasie positku

Przy stole nalezy siedzie¢, trzymajac plecy blisko oparcia krzesta. Sylwetka powinna by¢
wyprostowana. Na stole mozna trzymac dlonie, ale nie nalezy opiera¢ o niego tokci. W czasie
positku to tyzka lub widelec wedruja do ust - nie odwrotnie, nie nalezy zbliza¢ do nich gltowy.
W czasie spozywania positkow nie moéwimy - przeciez nikt nie chce zosta¢ opluty resztkami
jedzenia. Pamietajmy — nie korzystamy z telefonu przy stole!!!

Zasady etykiety - przywitanie
Gdy przedstawiamy sobie dwie osoby, to starszej osobie powinnismy najpierw przedstawic
mlodszg, a komus na wyzszym stanowisku w pracy te na nizszym. W przypadku réznych plci

- to kobiecie przedstawiamy mezczyzng.

Decyzje o podaniu komus$ dioni na powitanie podejmuje osoba o wyzszej pozycji spoteczne;.
W relacji szef-pracownik bedzie to szef. W przypadku spotkania kobiety i mezczyzny -



kobieta. Podobnie prezentuje si¢ to w przypadku znaczgcej rdznicy wieku - reke podaje osoba
starsza. Odwrotnie postepujemy, klaniajac si¢. Ukloni¢ powinien si¢ podwladny szefowi
1 osoba mtodsza starszej.

Savoir-vivre na co dzien - dress code

Sposob ubierania si¢ jest zalezny od sytuacji. W zyciu prywatnym mozesz ubierac si¢ tak, jak
masz ochote. Oczywiscie nalezy tez pamigtac o tym, ze nasza wolnos$¢ konczy sie tam, gdzie
zaczyna si¢ wolno$¢ drugiego czlowieka. Nie nalezy wigc nosi¢ strojow, ktoére moglyby
kogo$ urazi¢ jak np. koszulki z obrazliwymi napisami. Strdj powinien zaslania¢ intymne
czesci ciata - zbyt krotkie spodenki i ogromny dekolt moga powodowaé niezadowolenie
otoczenia.

Do pracy zawsze nalezy by¢ ubranym schludnie 1 czysto. Najlepiej postawi¢ na klasyczne
I stonowane kolory - czern, biel, granat, szaro$¢. Kobiety powinny unika¢ zbyt mocnego,
wieczorowego makijazu.

Dobre obyczaje - kwestia telefonu komorkowego

Telefon komoérkowy jest z nami niemal bez przerwy, s3 jednak sytuacje, kiedy po prostu nie
wypada go odebra¢. Pamigtajmy, by zawsze wycisza¢ go w teatrze, kinie i operze. Podobnie
postepujemy w restauracji - nie nalezy klas¢ telefonu na stole i uzywac¢ go w czasie positku.
Gdy znajdujemy si¢ w miejscu publicznym, np. w autobusie, nie powinnismy prowadzi¢
dhugich i1 glo$nych rozmow, zwlaszcza na intymne tematy. Nie nalezy dzwoni¢ do kogo$
wezesniej niz o 8.00 rano i pdzniej niz o 21.00 wieczorem. Wyjatkiem sg sytuacje kryzysowe
lub gdy nasza rozmowa telefoniczna wyraznie lezy w interesie osoby, do ktdrej dzwonimy.

Savoir-vivre w wiadomosciach e-mail

E-maile staty si¢ jedng z podstawowych metod komunikacji. Warto wiec wiedzie¢, jak
poprawnie je konstruowac. Po pierwsze nie nalezy ich rozpoczyna¢ od zwrotu: "Witam".
Jesli piszemy do osoby, ktorej nie znamy, powinniSmy uzy¢ formy "Szanowny Panie",
"Szanowna Pani" lub po prostu "Dzien dobry". Gdy piszemy do znajomego, mozna sobie
pozwoli¢ na bardziej bezposredni zwrot, np. "Droga Basiu", "Aniu". Wiadomo$¢ raczej nie
powinna zosta¢ zakonczona zwrotem '"Pozdrawiam", chyba ze piszemy do dobrego
znajomego. Jesli to wiadomos¢ do osoby nam obcej, powinna by¢ zakonczona zwrotem
oficjalnym, np. "Z powazaniem".



Zasady savoir - vivre, ktorych mozesz nie znac:
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1. Gosci nalezy zaprasza¢ minimum tydzien przed przyjeciem.

Nie wazne czy sg to urodziny, imieniny czy inne wigksze przyjecie. Jesli chcesz, by gosé,
ktorego zapraszasz zjawil si¢ imprezie, powiniene$ uszanowac jego czas 1 zaprosi¢ go
minimum siedem dni przed imprezg.

2. Nie poprawiaj makijazu w towarzystwie i miejscach publicznych.

To bardzo nieelegancki nawyk. Inni ludzie czgsto czujg sie speszeni, gdy kto§ obok nich
zalatwia swoje osobiste sprawy. Jesli zapomniata§ o pomalowaniu ust przed waznym
spotkaniem, mozesz zrobi¢ to w tramwaju, positkujac si¢ malym lusterkiem. Jednak
naktadanie fluidu i pudrowanie noska lepiej wykonaj w toalecie

3. Zuj gume dyskretnie.

Mlaskanie i glo$ne rzucie gumy jest nie tylko nieprzyjemne dla uszu, ale takze dla oczu.
Osoba, ktora z rozdziawiong buzig przezuwa gume 1 robi z niej balony moze budzi¢ niechg¢
ludzi, bedacych w jej towarzystwie. Jesli Zujesz gume, rob to dyskretnie i1 delikatnie,
szczegoblnie, gdy jestes w towarzystwie.

4. Nie zostawiaj maili bez odpowiedzi

Brak odpowiedzi na maila dtuzej niz dwa dni moze $wiadczy¢ o nieznajomos$ci zasad savoir
vivre. Najlepiej sprawdza¢ maila dwa razy dziennie i sprobowac¢ odpowiedzie¢ przynajmniej
na czg¢$¢ maili. Jesli nie masz czasu na konwersacj¢ z nadawcg maila, grzecznie przepros,
informujac, ze jestes$ zajety.

5. Skonczyles posilek? Zasygnalizuj to odpowiednim uloZeniem sztuécow.

Warto zna¢ te zasade, gdy czgsto bywamy w restauracjach, na oficjalnych balach
1 bankietach. Gdy skonczymy jes¢, powinnismy ulozy¢ sztuéce na godzing czwartg. Talerz
oczywiscie symbolizuje tarcze zegarowa. Doswiadczony kelner bedzie wiedzial, ktory talerz
zabra¢ i nie bedzie musial pyta¢, czy moze to zrobic.



6. Nie przychodz bez zapowiedzi

Jesli masz ochote kogo$ odwiedzi¢, nie wazne czy to przyjaciotka, czy babcia, lepiej uprzedz
te osob¢ przynajmniej dwie godziny przed przybyciem. To jedna z najwazniejszych zasad
dobrego wychowania, ktéra uczy szacunku do innych osob.

7. Nie zasmiecaj skrzynki e-mailowej znajomych dowcipnymi zalacznikami

To jedno z najpopularniejszych zjawisk kultury internetu, czyli zabawne tancuszki w postaci
filmiku, memoéw, gifow, czy print screenéw z portali spotecznosciowych. Szanuj przestrzen
wirtualng innych ludzi tak, jak szanujesz ich rzeczywista przestrzen. Jesli masz ochote
podzieli¢ si¢ ze znajomymi zabawng informacja lub zdjeciem, wyslij je tylko do tych, ktorzy
lubig takie rzeczy i maja czas na ich obejrzenie. Pomysl, jak ty czulby$ sie, gdyby kto$
atakowal ci¢ tresciami, ktore zupehie ci¢ nie interesujg, a nawet mgcza.

W obecnych czasach znajomo$¢ zasad sarvoir vivre to podstawa sukcesu i obycia w duzym
towarzystwie. Warto je zna¢, by nie popeini¢ szkodliwej dla naszej przysztosci gafy.



